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Jak zlepsit zkusenost vasich
zakazniku se zakaznickym
onboardingem

Digitalni zapojeni je v novém
svéteé pravidlem

everywhere
you want to be _



Digitalni sluzby jsou zadany

a oCekavani zakazniku jsou

vysoka

Béhem pandemie COVID-19 se chovani zakaznikl a jejich
preferovany zplsob interakci navzdy zménil a pouzivani digitalnich
zafizeni bude bezpochyby hrat v daldim vyvoji centraini roli.
Pandemie méla obrovsky dopad a Evropa se stala, stejné jako
vétsina svéta, v dlsledku zavedenych lockdownU a opatfent
vyzadujicich socidlnf odstup ,digitaIni”. Pfijeti digitalnf komunikace
se v dUsledku toho skokoveé zvysilo z 81 procent na 95 procent;

to je narUst, ktery by ve vetsiné odvétvi pfi rychlostech rlstu pred
pandemif trval dva az tfi roky'.

Aby mély v budoucnu Uspéch, musf spolecnosti zajistit, aby jejich
digitalni nabidka byla takova, jakou jejich zakaznici ocekavaji,

a aby byla lepsi nez u jejich konkurentd. U 75 procent lidi, kteff
pouzili digitalni kanaly béhem pandemie poprvé, se predpoklada,
Ze budou v jejich pouzivani pokracovat i poté, co se véci vrati do
,normalniho stavu*?, digitalni opozdilci budou pravdépodobné

v podstatné nevyhodé.

V nasem dokumentu Visa Consulting & Analytics Digitdini pldnovdni
a ziskdvdni zdkaznikd v novém svété jsme se zamétrili na otazky, které
si banka musi polozit pfi vyuziti pfileZitosti digitalniho ziskdvani
zakaznikl. ZdUraznili jsme, Ze digitadlnim pfistupem Ize dosdhnout
neuvéritelné Ucinnosti, a tento digitaIni pristup také umoznuje
zajisténi skute¢né prirozeného a bezproblémového uzivatelského
zazitku pro nové i stavajici zakazniky.

. McKinsey Digital: Europe's Digital Migration During COVID-19 (Evropska digitaIni migrace
béhem pandemie COVID-19), ¢ervenec 2020,
https.//www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-
digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages

N

. McKinsey Digital: The COVID-19 Recovery Will Be Digital (Zotaveni z pandemie COVID-19
bude digitélni), kvéten 2020,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-
19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days

w

. Visa Digital Onboarding Benchmarking Study, Central and Eastern Europe (Porovnavaci

studie digitalniho zakaznického onboardingu spolecnosti Visa, stfedni a vychodni Evropa),

Cervenec 2020.
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Funneling v osvédcenych
postupech digitalniho
zakaznického onboardingu

V tomto dokumentu se podrobnéji podivame na svét zdkaznického
onboardingu a poskytneme dal3f prehledy problematiky

a osvedcené postupy. Povaha bankovnich sluzeb se neustéle vyviji,
coz urychlila i pandemie, a offline a téZzkopadné nabidky jsou
nahrazovany zékaznicky privétivymi sluzbami, které jsou k dispozici
kdykoliv a kdekoliv. Zakaznici vitaji pIné digitalni budoucnost

a v bankovnictvi tento proces zacina dokonce jesté pred
dokon¢enim procesu zakaznického onboardingu zékaznika.

Digitalnf strategie bank se stale vice zaméfuji na zakaznicky
onboarding, ktery je ddlezitéjsi nez kdykoliv dfive. Vase fesenf
zékaznického onboardingu nema vliv jen na registrace novych
zakaznik{, na které je zaméfen tento dokument, ale také na
to, jak se vasi stavajici zdkaznici registruji k dalsim produktdm.
Vyzkum spolecnosti Visa, ktery se zabyval tim, jak osvédcené
postupy digitalniho zakaznického onboardingu zvysuji
uspokojeni zakaznik(, ukazuje, Ze zakaznici, jejichz
zakaznicky onboarding probéhl timto zplGsobem, jsou vice
zapojeni, pravdépodobné budou provadét vice transakci
napfic¢ kanaly a geografickymi oblastmi, a pfispivaji k vétsi
ziskovosti3. Tato vyssi hodnota zékaznika je zplsobena ¢astecné
inovativnimi nabidkami, jako je napfiklad okamZité vydani
platebnich ovéfovacich Gdajd a rozsiteni platebnich moznostt,
které mohou byt nabizeny pouze v digitalnim svété.

Abychom uvedli do praxe to, co zékaznici pfi digitdlnim

zakaznickém onboardingu ocekavaji, a zdlraznili, co je mozné,

provedli jsme priizkum trhu. Ve zbyvajici ¢asti tohoto dokumentu

pouzijeme tento priizkum k nasledujicim uceldm:

« Analyza aktudlnich zkusenosti zdkaznického onboardingu
poskytovaného bankami,

« Vyhodnoceni ndzort zdkazniku na tyto zkusenosti, a

« Urceni osvédcenych postupd, které zdkazniky potési.

VISA
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Digitalni komunikace
muze zcela zmenit
zkusenost se zakaznickym
onboardingem

Proces zakaznického onboardingu zac¢ing prvnim okamzikem, kdy se zékaznik zacal o vasi nabidku zajimat, a konci ve chvili, kdy mize zacit pouzivat svij
ucet. Zajisténi toho, aby tento proces byl pro zékaznika co mozna nejsnazsi a bezproblémovy, zvysi zapojeni zakaznika v prvnich dnech vztahu.

Pri hodnoceni procesu zékaznického onboardingu, kterym novy zakaznik musi projit, at uz pfi zddani o Ucet, jiny produkt nebo novou sluzbu
spojenou se stavajicim produktem, musi byt hodnocena kazdéa faze tohoto procesu. Ziskavani potfebnych Udajd a ovérovani totoznosti zékaznika
bylo tradi¢né provadéno pfi osobnim pohovoru nebo pomoci doruc¢ovani fyzickych zasilek, ale nové digitalni moznosti véam dévaji prilezitost dodat
zakaznikdim to, co ocekavaiji.

Nastroje zakaznického onboardingu

p | Video
Video komunikace s bankou

Pobocka
Ziskani Udaju a ovéfeni totoZznosti na mistni

v v re > . £ "
pobotce Ovéreni totoznosti pomoci ,,selfie

M fotografie
L Naskenovani/video obliceje plus prikaz
totoznosti s fotografif

Kuryr

Digitalni priikaz totoznosti
Dodani fyzickych dokumentd

‘A Potvrzentiidentifikacnich znak{ jednotlivce,
8 nebo pouziti pfedchoziho provérent
,Poznej svého zdkaznika”

Existuji tii Sirsi klasifikace modelt zakaznického onboardingu:

° e
1||||| 1. Tradi¢ni [l I] 2. Digitalizované '] 3. Digitélni
Procesy, které zac¢inaji a konci Procesy zalozené na tradi¢nim Procesy vytvorené zcela nove, které
v offline kanalu (pobocka, modely, s jednim nebo vice jsou plné digitalni od za¢atku do
kuryr). digitaInimi zasahy. konce.

Dnes se mnoho bank stéle prevazné spoléha na tradi¢ni kanaly pro zakaznicky onboarding, vidime vSak posun k digitalizovanému

zazitku tam, kde jsou tradicni a digitalni procesy integrovany v odpovédi na zakaznické pozadavky na flexibilnéjsi feseni.
|dentifikace zakaznika anebo ziskani Udajl se stale vice provadi digitalné a je integrovana do stavajicich tradi¢nich procesd.

PIné digitalni zakaznické procesy jsou nejobvyklejsi mezi novéjsimi hraci na trhu, kteff pfi definovani zkusenosti svych zakaznik mohou zacinat
od zacdtku. Pomalu viak vidime, Ze i tradi¢ni banky zacinaji kompletné ménit zakaznické procesy a vytvaret plné digitdIni feseni zékaznického
onboardingu.
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Wzkumy ukazuiji,

ze vyzralé digitalni
procesy zvysuji
spokojenost zakazniku
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Analyzovali jsme nejlepsi globalni postupy a provedli hloubkové studie vice nez 70 réiznych procest zakaznického onboardingu poskytovanych
$pickovymi bankami ve stfedni a vychodni Evropé (Polsko, Ceska republika, Slovensko a Madarsko)’. U kazdého procesu zékaznického onboardingu
byla zékazniklim polozena fada otazek o jejich zkusenosti, coz umoznilo definovat kazdy proces a vyhodnotit Uroven zakaznického uspokojent.

| kdyz byly nalezeny priklady viech tff modell zakaznického onboardingu, tradi¢ni procesy byly nejbéznéjsi, a naopak nejobtiznéjsi bylo najit digitalni
procesy.

Pfestoze bylo méné pIné digitalnich reSeni zakaznického onboardingu, zdkaznici byli velmi nadSeni z vyhod, které tato reSeni
poskytovala.

Moznost dokoncit viechno bezpecné online v dobé, ktera jim vyhovovala, a moZnost pouzit Ucet okamzité k online transakcim a provadeni prevodud
byly pro zakazniky prokazatelné mimoradné atraktivni. Zakaznici méli v porovnani s tradi¢nimi metodami mnoho d@vodd, pro¢ by preferovali
digitalni feSeni zékaznického onboardingu, mezi které patfila rychlost, pohodli a pfehlednost. Proces zakaznického onboardingu, ktery je plynuly,
intuitivni a pIné digitalni, také ddva bance pfilezitost fidit zapojeni od Uplného zacatku, napfiklad povolenim pouzivani (elektronickd karta, digitaIni
vydani) od samého okamziku dokoncenf procesu zakaznického onboardingu zakaznika, fidit pfitazlivost sluzeb a omezovat pravdépodobnost
necinnosti zadkaznika nebo jeho odchodu pomoci komplexniho zékaznického pfistupu, ktery je zaméfen na pohodili.

“Online je moje volba, ale jenom pokud mohu délat vs§echno =
online, bez nutnosti ovéfovdni na pobocce nebo ndvstév kuryra
— tyto ¢innosti spolecné prodluZuji proces zfizeni uctu.”

“Velmi dleZitou podminkou pro zfizeni online tctu je to, Ze
ucet bude otevien co moZnd nejdrive. Je pro mne prirozené,
Ze béhem nékolik hodin budu moci ucet pouZivat.”

4. Visa Digital Onboarding Benchmarking Study, Central and Eastern Europe (Porovnavaci studie digitéiniho zakaznického onboardingu spolecnosti Visa, stfednf a vychodni Evropa), ¢ervenec 2020.
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Pri navrhovani svého digitalniho reseni zakaznickeho
onboardingu se fidte péti klicovymi principy

V nasem prizkumu jsme identifikovali nékteré klicové faktory Uspéchu, které, pokud budou pouZity pfi vytvareni vasi nabidky, vylepsf
uspokojenti vasich zékaznikd béhem pocétecnich jednéni s vasi organizaci. Zakaznici jsou pfipraveni na plné digitalni budoucnost a o¢ekévajf
ji, ale to co jim nabidnete, jim musf nejen poskytnout Usporu ¢asu, ale také je podpofit, aby svij U¢et pouzivali naplno Uplné od zac¢atku.
Integrace umistént jejich ovéfovacich udajl karty online a v jejich mobilnich telefonech, jako soucést procesu zakaznického onboardingu,
pomUze rychle vytvotit zdkaznické zapojeni.

Vase feseni digitalniho zakaznického onboardingu by mélo idealné spliiovat nasledujicich pét klicovych principt:

® @

1. Optimalizovany 2. Zjednoduseny 3. Bezproblémova 5. Spickové
proces zakaznicky proces uzivatelska zkuSenost zabezpeceni
» Omezte dobu « Komunikujte « Zajistéte pristup « Zajistéte moznost « Zavedte vrstvené
procesu jednoduse k dobfe vyskolenym absolvovani a dobie erudované
zakaznického a strucné v kazdé fazi lidem, aby okamzité procesu bezpecnostni
onboardingu na procesu. resili jakékoliv zakaznického zasady na ochranu
méné nez 10 minut. problémy. onboardingu zakaznikd.
* Pouzivejte v jediné relaci,
« Vyhnéte se smysluplné » Usnadnéte mnoho od z&jmu az po
opakovani, aby avzajemné se kanalovy proces; vyuzivani,
poskytnuti kazdého doplniujici grafické zajistéte, aby
udaje bylo zddano prvky, které zadost mohla byt « Integrujte funkce
pouze jednou. v kombinaci s textem Zpracovavana jinym brzkého vyuziti,
poskytnou silngjsi kanalem, pokud dojde jako je digitalni
sdélent. k problémdm. vydani, poskytnutf
elektronické karty
* Budte a elektronické
k zakaznikiim penézenky,
otevreni, jasné jim online registrace
ukaZzte, co je od nich u provozovatele,
pozadovano. napf. Netflix

Strukturovanim svého digitalnfho feseni zakaznického onboardingu k dodavani toho, co vasi zdkaznici chtéji, jim umoznite zacit vyuzivat vase
sluzby okamZité, coz zvysi vase Sance na Uspéch.
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Pouzivejte osvédcené postupy procesu ke zlepseni
zkusenosti vasich zadkaznikl s digitalnim zakaznickym
onboardingem

Prazkumem ndazorl zékaznik( ohledné jejich procest digitéiniho zdkaznického onboardingu jsme byli schopni identifikovat 18 rliznych
osvédcenych postupl tohoto procesu. Jejich zahrnutim do vasi nabidky velmi pravdépodobné zvysite zapojeni zékaznik{, ziednodusite svij proces
zakaznického onboardingu a zajistite, Ze vasi zdkaznici za¢nou pouzivat svij Ucet okamzité.

Osvédcené postupy digitalniho zakaznického onboardingu

M

Vylepsete zakaznické Zjednoduste proces
zapojeni zakaznického onboardingu
“ Komunikujte jednoduse * Informujte zékaznika Viydana virtualni karta
a strucné 0 pozadovanych dokumentech pro okamzité pouzitf
Predlozte Smluvni podminky
“ Pouzivejte neformalnf vyjadiovanf * a Prohldseni smysluplnym Aktivace online bankingu
zplsobem

wmm  Jodna otdzka na jeden format

obrazovky

,Hlavni panel” ukazuijici, kde se

— 7 7] s v s
= 73kaznik v procesu pravé nachaz

Pouzivejte grafiku a barvy

Spickovy pristup k zabezpeceni tctu

Dalsi vrstva zabezpecenf

Okamyzité pfidanf karty
2%¢ Pouiijte plné digitdIni proces do digitlni penézenky
*o* ,Poznejsvého zdkaznika"

e o Minimalizujte ru¢ni zadavanf udajd Okamzity vybér kodu PIN karty

Oznamte datum dorucent

» Proces urychlete pomocf plné fyzické karty

automatickych technologif

» Doba zakaznického onboardingu
méné nez deset minut

Dobrou metodou je porovnavani vaseho skute¢ného stavu s témito osvédcenymi postupy. Na zakladé nasich zkusenosti s procesy digitélniho
zakaznického onboardingu na celém svété mizeme doporucit nasledujici dobré postupy:

FUNKCNI
DOBRY

NEJLEPSI

Pouziti méné nez 7 osvédcenych postupli. Vas proces digitalniho zékaznického
onboardingu pravdépodobné nesplInf pozadavky vasich zakaznikd.

Pouziti 7 az 10 osvédcenych postup. Vas proces digitalniho zékaznického
onboardingu je dobry, ale jsou v ném véci, které mizete udélat atraktivnéjsi pro
potencidlni zdkazniky.

Pouziti 11 nebo vice osvédcenych postuptl. Jste jednim z nejlepsich hracd
na vasem trhu, coz vdm davéa konkurencni vyhodu.

Spravné provadeéni prvniho kontaktu s vasimi zakazniky se maze stat klicem k mnohem ziskoveéjsimu vztahu, jak pro vas, tak pro vase zakazniky.

Vyuzivani technologif k vyuzivani dalsich inovaci umozriuje vasim zdkaznikdm okamzitému provadént transakci a spravé jejich financnich prostiedkd.

VISA
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Neékteré banky jiz zajiStuji kvalitnf digitalnf proces
zakaznického onboardingu, ktery jejich zakaznici preferujf

Pomoci finan¢nich technologif, které pomahaji pfi pfechodu k digitaInim fesenim, nékteré tradi¢ni banky nasleduji trend s nabidkami
pfizptsobenymi tak, aby splnily ovéfovaci pravidla na jejich trhu. Regulace zamérené na potfeby zdkaznik( umoznily nékterym bankam zjednodusit
jejich proces,Poznej svého zakaznika", naptiklad pokud zdkaznfk jiz ma Gcet u spolecnosti Klarna, a tudiZ jiz byl provéfen, mdze jej pouZit i jinde

k ovéfeni své totoznosti, a vyhnout se tak dalsimu provérovani.

Na trzich jako je Nizozemi, Novy Zéland, severské staty a Spojené kralovstvi Ize nalézt skvelé priklady bank, které jsou na Cele této evoluce a které
dodavaji zkusenost skute¢né digitdlniho zékaznického onboardingu, kterou si jejich zakaznici mohou vychutnat. Jednu takovou Spickovou nabidku
zakaznického onboardingu nabizi banka Bank Pekao S.A. v Polsku, ktera reflektuje pét hlavnich principl a pouzivd mnoho osvédcéenych postupt
popsanych v tomto dokumentu. Nize jsou ukézky nékterych funkci a proces(, které tvoff jejich nabidku digitalniho zakaznického onboardingu.

Pripadova studie digitalniho zakaznického onboardingu banky Bank Pekao S.A.

Otevrete si Ucet pomoci,selfie” fotografie
a vyuzijte vyhodu aktudlnich propagacnich a

7 v

Oteviit ucet

© © @ ©

1. Optimalizovany
proces

Jednoduchy proces
krok po kroku, vyzadani
si jednotlivych informaci
postupné, po poradku.

Krok 1

Po otevreni aplikace
zvolte moznost,Stat
se zakaznikem Pekao”.
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2. Zjednoduseny

zakaznicky proces

Dokumenty ovétujici
totoznost Ize ,nacist”
pomoci telefonu, proti
nim lze ,selfie” fotografii
oVeérit v redlném case.

Pouzita doplikova
grafika a texty:

,PoZdddme vds o zaznamendni

neékolika pohybd hlavy,
abychom overili vasi totoznost’.

3. Bezproblémova
uzivatelska zkusenost

Okamzita lidska
podpora zajisténa
k reseni problém.

Need help?

=

Chat Video

Ucet je mozné otevrit
pres mobilni telefon nebo
pocitac, s rliznymi procesy
v kazdém kanalu.

4. Pouziti technolog-

ickych funkci

Zéakaznik muiize provést
zékaznicky onboarding
rychle, béhem jediné
relace, s pouzitim fotoaparatu
a,back-end” technologie pro

overeni totoznosti.  zangjeni
Vztah s bankou

Kontaktnf informace

Ovéfenf telefonniho Cisla

Nabidka pro vés

Ovés

Uzavieni smlouvy

Dékujeme vam

Online bankovnictvi
je zfizené jako soucast
procesu zékaznického
onboardingu:

,Zadejte kod, ktery jsme
vdm poslali v SMS,

a nastavte si vlastni heslo
online bankovnictvi

FEXXXX

5. Spickové

zabezpeceni

Zavedené silné
ovérovani pomoci
dalsiho kroku ovéreni,
pro otevieni Gctu /
nékteré transakce.

>
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VWhody pro vas i vase zakazniky

Zajisténi zkusenosti bezproblémoveého, intuitivniho digitélniho

zakaznického onboardingu, ktery zékaznikdm umoznuje jednoduché

ziskani platebnich ovéfovacich Udajl a prihlaseni se do jejich
elektronické penézenky nebo k preferovanym obchodnikiim od
samého zacatku, vede k vyssimu zapojenf a pfirozené napomaha

k aktivaci sluzeb a jejich pouzivani od prvniho dne. To umoznuje

bankam také lépe zajistovat plnéni regulacnich predpisd, snizovat

néklady a okamzité dodavat inovativni feseni. Nas prlizkum pfines|
jasnou a jednoduchou zpravu: nastup digitalnich sluzeb zvysil
ocekavani zakaznikl ohledné okamzitych a pohodInych feseni, at uz
jde o otevfeni bankovniho Uctu anebo o provadéni tydennich online
nakupd.

Jak vam spolecnost Visa
muze pomMoci

Pokud jde o digitalni zakaznicky onboarding, tak priimérna
doba, po které zakaznici opoustéji svou aplikaci, je 14 minut

a 20 sekund. P¥i piekroceni této doby 55 procent zakazniku
proces opusti®. Pokud doba presdhne 20 minut, 70 procent zékaznikd
definitivné ukon¢f svij pokus o otevienf Uctu.

Proto, abyste zajistili prilakani zakaznikd, musite zajistit
zkus$enost digitalniho zékaznického onboardingu, ktery bude
kratky a nekomplikovany, a bude pro zdkaznika predstavovat
potéseni. Poznatky a osvédcené postupy popsané v tomto dokumentu
Ize pouZit k vytvoreni skute¢ného rozdilu na jakémkoliv trhu na svété.

| S

Visa Consulting & Analytics (VCA) vas mze provést Uspésnym provedenim kazdého ze ¢tyr krokd, které musite uskutecnit pri vytvareni nabidky

skute¢ného digitalniho zékaznického onboardingu pro vase zékazniky.

1.Vyhodnoceni
aktualniho reseni

. VCA muze hloubkové
prozkoumat toky vaseho
aktualniho zékaznického
onboardingu, jak
z hlediska uzivatelské
zkusenosti, tak
z perspektivy procesu.

«  MidZeme vam také
pomoci pii prekonavani
jakychkoliv regulatornich
prekdzek a plnéni
legislativnich pozadavk
na mistnim trhu.

2.Vyvoj obchodniho
pripadu/analyza
dopadu

+ Vyvoj obchodniho pfipadu
zmény, pokryti postupnych
vyhod a nakladd.

+ Posileni podpory
zakaznickych sluzeb
k fedent jakychkoliv
problému uzivatel.

3. Navrzeni a prazkum
uzivatelské zkusenosti

4.Vyvoj feseni

» Vyvoj toku procest - VCA m0ze vyhradit zdroje,
zalozeny na prdzkumu aby vdm pomohla vytvofit
primarniho zdkaznika vase feseni zakaznického
na vasem trhu, onboardingu. (Poznej
zajistujici nejlepsi svého zakaznika, digitalni
sdéleni a komunikaci. vydavani, zajisténi.)

+ Zvolte si pro digitalni
zdkaznicky onboarding
feseni pripravena
k okamzitému
pouziti s vyuzitim
Visa APl a partnert
Fintech Connect.

» Testovani prototypt
s vasimi zakazniky
k vyladéni a prizplsobeni
jejich ocekavanim.

5 Signicat: The Battle to Onboard Il - Why has huge investment in digital transformation led to so little change? (Bitva o onboarding Ill - pro¢ obrovské investice do digitaInf transformace vedly

k tak malé zméné?), 2019.

https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-lll-Signicat.pdf
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https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-III-Signicat.pdf
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Jsme globalIni tym stovek platebnich konzultantd, specialistl na Kombinace nasi hluboké konzultacni odbornosti

digitalni marketing, datovych védcl a ekonomu z Sesti kontinentd: . .. C . ,
J ? / ohledné plateb, nasich ekonomickych informaci

- Nasi konzultanti jsou odborniky na strategie, spravu produktového
portfolia, digitaIni fesent a rizika a v dalSich oblastech,
s desetiletimi zkuenosti v odvétvi zajistovani plateb. realizovatelné navrhy a doporucenf ke zlepSeni vasich

a $ife nasich dat ndm umoznuje identifikovat

- Nagi datovi védci jsou odborniky na statistiku, pokrocilé analyzy nabidek digitalniho zékaznického onboardingu.
a strojové uceni, s exkluzivnim pristupem k poznatkdm z VisaNet,
jedné z nejvétsich platebnich siti na svété. MZeme vam pomoci zlepéovat vade digitélm’

. Nasi ek - &jf ek icky dminkam, které majf . . Y .

Sl CRONOMOVE TOZUIMET EKONOMICKIT POATRINEarT, Kere mej nabfdky a projekty, zdokonalovat vase strategie

vliv na Utratu zakaznikd, a poskytuji jedinec¢né a veasné prehledy

globalnich trendd utracent. planovani a ziskavani zdkaznikd a transformovat

digitalnf zkusenosti vasich zékazniku.

Abyste ndam pomohli pfi feseni jakychkoliv otazek uvedenych v tomto dokumentu, obratte se na svého
pracovnika Visa Account Executive a naplanujte si schlizku s nasim tymem Visa Consulting & Analytics
nebo poslete e-mail na adresu VCA@Visa.com. MUzete nas také navstivit na webu Visa.com/VCA.

Podminky popsané v tomto materidlu jsou urceny pouze k diskuznim Ucelim a jsou pro spolecnost nezavazné. Podminky a jakékoliv navrhované zavazky nebo povinnosti podléhaji a jsou
podminéné vyjednanim mezi stranami a podepsanim pisemné a zavazné konecné smlouvy. Spole¢nost Visa si vyhrazuje pravo na vyjednani vsech podminek jakychkoliv takovych kone¢nych
smluy, v¢etné smluvnich podminek, které mohou byt bézné zahrnuty do smluvnich vztah(. Piipadové studie, porovnani, statistiky, priizkum a doporucent jsou poskytovana ,TAK JAK JSOU", jsou
ur¢ena pouze k informac¢nim Ucellim a nelze na né spoléhat jako na provozni, marketingové, pravni, technické, darové, financni ¢i jakékoliv jiné poradenstvi. Spole¢nost Visa Inc. neposkytuje zadné
zaruky ani prohlasent, co se tykd kompletnosti nebo presnosti informaci v tomto dokumentu, ani neprebird zddnou odpovédnost, kterd by mohla vzniknout na zékladé spoléhani se na takové
informace. Informace obsazené v tomto dokumentu nejsou ur¢eny k tomu, aby byly povazovany za investi¢ni nebo pravni poradenstvi, a ¢tenafim se doporucuije, aby si zajistili poradenstvi od
kompetentniho profesionala, pokud takové poradenstvi potiebuji. Pfi implementaci jakékoliv nové strategie nebo praxe se musite poradit se svym pravnim zastupcem, abyste zjistili, jaké zakony
a predpisy mohou platit pro vase konkrétni okolnosti. Skutecné naklady, Uspory a vyhody jakychkoliv doporuceni, program( nebo ,osvédcenych postupll” se mohou lisit podle vasich konkrétnich
obchodnich potfeb a pozadavk( programd. Doporuceni, na zékladé své povahy, nezarucuji budouci vykonnost ani vysledky, a podléhaji riziklim, nejistotdm a predpokladim, které je obtizné
predvidat nebo kvantifikovat. Vsechny ndzvy znacek, loga anebo ochranné zndmky jsou ve vlastnictvi jejich piislusnych vlastnikd, a jsou pouzivany pouze k Gcelm identifikace, a nutné nenaznacujf
propagaci produktu ani vztah se spole¢nosti Visa.
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