Visa Consulting & Analytics

Jak mohou
udrzitelné bank
navrhy zmenit

Udrzeni planety pro
budouci generace

everywhere
you want to be




Udrzeni zivotniho prostredi vyzaduje,
aby banky hraly klicovou roli

Rozsah vyzev spojenych se zménou klimatu je obrovsky
a usmifeni s pfirodou bude urcujicim Ukolem 21. stoleti.

Vroce 2020 byla préimérna globalni teplota 14,9 ° C,

1,2 ° C nad urovni pred pramyslovou revoluci' a diky globainimu
oteplovani jsme jiz svédky nebyvalych extrém( pocasf po celém
svété. Resen tohoto trendu zvy$ovani teplot je zdsadni a viady,
podniky a spotfebitelé musf Uzce spolupracovat, aby byla
zajisténa udrzitelnost nasi planety pro budouci generace.

Evropské vlady jsou v cele celosvétového usili o snizeni
emisi sklenikovych plyni (GHG).

Francie a Spojené kralovstvi legalné zakotvily své cile v oblasti
emisi sklenikovych plynt do roku 2050 s nulovymi ¢istymi
emisemi?. Zatimco Evropska unie zavedla v ¢ervenci 2020
nafizeni o taxonomii, stanovi celoevropsky rdmec na podporu
tokl investic z finan¢niho sektoru do spole¢nosti zapojenych
do udrzitelngjsich ¢innosti nebo na né prechazejicich?.
Poskytuje sadu nastrojl pro posouzeni, zda je finan¢ni produkt
nebo podnik udrzitelny z hlediska Zivotniho prostiedi, aby
investofi mohli pfijimat informovanéjsi rozhodnuti.

K uskute¢néni environmentalnich zmén v celém regionu,
kterych se zemé snazi dosadhnout, vyZaduje, aby viechny
podniky, v¢etné bank a Visa, ucinily z udrzitelnosti nedilnou
soucast zpUsobu, jakym Fidi své podnikani. Pro banky

to ovliviuje jejich komereni bankovni aktivity, napfiklad
stanoveni jejich Uvérovych strategii pro podniky, kterym
slouzi. Jak nejlépe vyuZit této prileZitosti, aby se néco zménilo
v budoucnosti, je téma, které banky v celé Evropé zkoumaji

a spole¢nost Visa sdilf jejich touhu hrat svou roli a mit pozitivni
dopad na Zivotni prostredi.
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Nejteplejsi zaznamenana dekada’

Prilezitosti existuji také v oblasti
retailového bankovnictvi a plateb.

Zbyva toho udélat mnohem vice, abychom

zajistili, Ze budeme Zit zodpovédnéji a udrzitelnéji.
Tady ve spolecnosti Visa se na tuto vyzvu divame

z pohledu spotrebitele, abychom zjistili, jak mdzeme
ve spoluprdci s nasimi bankovnimi partnery vyuzit
fantasticky dosah, ktery méme v kazdodennim zivoté
spotrebiteld.

Diky pInéni bankovnich a platebnich potfeb nasich
zékaznik( spole¢né zaujimédme jedinecny pohled

na to, jak kazdy z nich Zije svdj zivot. Od mista, kde
pracuji, kde nakupuji, mame prehled, ktery umozriuje
vytvoreni obrazu o jejich kazdodenni Cinnosti.
MuZeme pomoci kazdému z nasich zakazniku

lépe porozumét dopadu, ktery maji na budouci
udrzitelnost svéta.

1. Zdroj: Webové stranky Ramcové imluvy OSN o zméné klimatu (UNFCCQ), tiskova zprava s ndzvem,Rok 2020 byl jednim ze tif nejteplejsich zaznamenanych let”

Predindustridini obdobi definované jako 1850-1900.
2. Zdroj: Zprava o mezerach v emisich OSN 2020.
3. Zdroj: Webové stranky Evropské komise.
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“Jsem si védom, Ze nechystam

zachranit svét, ale pfispénim
svym malym pfispévkem.“*

Pro mnoho lidi je udrzitelnost zpusobem zivota

Zivot spotiebitel je neodmyslitelné propojen se zajisténim udrzitelnosti nasi planety.

At uz pfi ur¢ovani toho, co jsou schopni recyklovat, pfi vybéru mezi réiznymi moznostmi pfi nakupovani nebo pfi rozhodovéani o tom,
jak cestuji, dopad jejich ¢innosti na Zivotni prostfedi je ¢asto v popredi jejich mysli.

Spotfebitelé chtéji néco zménit a ze vsech sil se snaZi délat, co mohou. Védi, Ze je nékdy snazsi a levnéjsi jit s proudem, ale pfi ur¢ovani
toho, jak se chovaji, se snazf vyvazit etiku a své nadéje do budoucna proti cené a pohodli. Citf se dobfe, kdyz délaji dobré veci.

Co to znamena pro finan¢ni sluzby?

Mnoho spotfebitell hledd a upfednostiiuje fesenf Setrnd k Zivotnimu prosttedi ve vsech aspektech svého Zivota a Ze sklon k volbé
nejudrzitelngjsi varianty bude stéle vice platit pro bankovnictvf a platby.

Se vzestupem digitalniho bankovnictvf existuje pfileZitost k urychlenf pfechodu k udrZitelnosti, ale doposud nebylo cileni na kazdodennf
lidi produkty kazdodennich finan¢nich sluzeb uUstfednim hlediskem.

Je dulezité porozumét pohledu spotfebitele na to, co o¢ekavaji od spole¢nosti poskytujicich financni sluzby na téma udrzitelnosti.
Néktefi zdkaznici mohou napfiklad upfednostiovat digitalni kartu jako vychozi moznost, pficem? fyzicka karta je k dispozici pouze

na pozadani. Abychom lépe ocenili to, co spotfebitelé hledaji, spole¢nost Visa nedavno provedla prizkum spotfebitelskych studif*.

To odhalilo, Ze u mnoha spotiebitell byla ochota bud otevfit dalsi udrzitelny bankovni ticet, nebo v 50 % odpovédi vyménit
jiny podnik, pokud nabidl navrh udrzitelné hodnoty.

“Bankovnictvi je infrastruktura, stejné
jako elektfina. Kdyz mohu ziskat
udrzitelnou energii, pro¢ nemohu ziskat
udrzitelné penize?"

Udrzitelnost je pro spotiebitele tak dilezita,
Ze se mUze stat silnym akvizi¢nim nastrojem a odlisit
vas od konkurence.

4. Zdroj: Vyzkum udrzitelnosti a financi Visa, srpen 2020.
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Spotrebitelé chtéji prakticke funkce souvisejici
s udrzitelnosti, které maji skutecny rozdil

Nejvice zddana budou finan¢ni feSeni, kterd jsou transparentni a jasné vyjadfuji, jak mohou spotfebitelé
pfispét k udrZitelnosti Zivotniho prostfedi. Vyzkum spole¢nosti Visa zdUraznil nasledujici ctyfi funkce
produktu, které pomohou dodat to, co spotrebitelé hledaji.

Pochopeni jejich uhlikové
stopy

Spotrebitelé se zajimaji

0 1o, jak zpUsob, jakym
utraceji své penize, ovliviuje
Zivotn{ prostied( z hlediska
jejich uhlikové stopy.

Mnozi radi sdileji dalsf
Udaje o chovani, pokud

by to zlepsilo Uroven
ziskaného vhledu, protoze
sdileni téchto informaci je
nezahrnuje do dalsiho Usili.
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Vyrovnani jejich dopadu
na zivotni prostredi
Obzvlasté zajimavé jsou
zpUsoby, jak se podilet

na kompenzaci vlastni
uhlikové stopy.

Spotiebitelé chtéji volby,
jak kompenzovat své emise
a transparentnost il a
Uspéch kazdé kompenzacni
iniciativy.

&

©
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Motivace zmén v jejich
chovani

Jsou vyZzadovany pobidky,
které jim pomohou zménit
jejich ndvyky a vytvofit nové
udrZitelné chovant.

Spotfebitelé by chtéli byt
odmeénéni za spradvnou

vec, napiiklad za odménu
prostrednictvim poskytovatelt
propojenych s aplikacemi,
jako jsou slevy na elektrické
kolobéZky nebo jiné nabidky.
,Gamifikace” odmeén,
predstavujici zabavny faktor

a motivujici zapojent, je pro
nékteré spotfebitele atraktivni.

Ukotveni jejich dopadu
na svét

Spotiebitelé chtéji jasné
informativni vzdélavani

o dopadu svého chovani
na svét a o prinosech

pro zivotni prostredf
vyplyvajicich ze zmén
chovéni, které provedou.
Pro nékoho by srovnani

s rodinou, prateli a kolegy

povzbudilo ke zméné
chovani.

VISA



Visa ma schopnosti spolupracovat

s vami a vytvorit presvédcivy udrzitelny
bankovni navrh, ktery vasi bance

a vasim zakaznikdm umozni zménit

Jak vam Visa muze pomoci vytvorit bankovni nabidku
vhodnou pro budoucnost?

Poskytnout udrzitelnou bankovni nabidku s funkcemi, které rezonuiji se spotiebiteli, vyZzaduje
ddkladné pochopeni toho, jak Ziji svij Zivot.

Platebni sit Visa ma nejvice ndkupnich transakci na celém svété a poskytuje bezkonkurenéni pohled na zpUsob, jakym kazdy
z vasich zdkaznikd utraci své penize. Abychom tento pohled prevedli na informace, které mohou vase zékazniky povzbudit
k udrzitelnéjsimu chovani, navazali jsme partnerstvi se spole¢nosti ecolytiq. Jejich komplexni fesenf,Udrzitelnost jako sluzba”
analyzuje platebni transakce v redlném case a vypocitava dopad na Zivotni prostredi na individuaini Grovni. To vdm umoznf:

Vzdélavat vace zakazniky o jejich
osobnim vlivu na Zivotni prostredi.

Priméjte své zakazniky k akci,
aby pomohli udrzet Zemi pro
budouci generace.

Motivujte své zékazniky a odmeénujte
je, aby zmeénili své chovani.

Diky analyze transakcf Visa zalozené
na datech Ize u kazdého z vasdich
zakaznikd vypocitat uhlikovou stopu.

To Ize rozdélit a predlozit kazdému
zakaznikovi v redlném case

jako soucést jeho kazdodennf
bankovni zkusenosti, coz

mu umozni |épe porozumét
zakladnim prvkdm jeho stopy.

CO, Hodnota utraty
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Kazdy zékaznik mlze sdilet osobnf
doporucent, kterd mu umozni
snizit jeho uhlikovou stopu.

MoZnosti, jak vyrovnat jejich zbyvajici
stopu, mohou zahrnovat regiondln,
narodni nebo globalni projekty
kompenzace uhliku a také rdzné typy
projektd, napf. rozvoj obnovitelné
energie, fesenf odlesfiovani nebo
vyvoj udrzitelnych feseni cestovan.

Udrzitelné projekty & investice

Viyuzitim funkci vérnostniho fesent
Visa mohou vasi zékaznici pobizet,
kdyz se chovaji / obchoduijf
udrzitelnym zptsobem, a/nebo
mohou byt odmeénéni za své prispévky
k udrzitelnému zivotnimu stylu.

Prostfednictvim srovnani s kolegy nebo
srovnavacimi testy existuje potencial
k dalsimu posileni zapojeni zékaznikU.

Vérnost & odmény




/meénte svet a vykon sveho podnikani

Kazdy ma svoji roli pfi udrzovani nasi planety pro budoucnost a vy mate pfileZitost
spolupracovat se svymi zakazniky na fesenf zmény klimatu.

Vyznam udrzitelnosti v 21. stoleti bude jen nardstat a presvédcivy navrh udrzitelného bankovnictvi bude pravdépodobné rezonovat
se stale vetsim poctem vasich stavajicich i novych zakaznikd.

Ma také potencidl zlepsit vykonnost vaseho retailového bankovnictvi a platebniho styku tim, Ze zdkaznik&im nabidne zplsob spravy
jejich penéz, ktery jim pomUze podporovat a fesit téma, které je jejich srdci blizké.>. Budete schopni:

Zvyste zapojeni zakaznika prostiednictvim umoznéni svym
zdkaznikdm jednat ohledné néceho, na ¢em jim zalezi. Diky
tomu, Ze jim umoznite porozumeét jejich dopadu na Zivotni
prosttedi a efektu pfijeti opatieni, mize vést k ¢astéjsimu
kazdodennimu pouzivani plateb, protoze se snazi Iépe
porozumét tomuto tématu.

“Opravdu si myslim, Ze je skvélé, Ze bankovnictvi a udrZitelnost
mohou spolupracovat. Nikdy bych si to nemyslel”

vy

Ziskejte nejvyssi preference v penézence, protoze zakaznici
si vyberou vasi kartu, pokud jim pomdze udrZitelnégji utracet a
pozitivné ovliviovat Zivotni prostredi. Pokud vase karta ovliviuje
néco, na ¢em jim zaleZi, zatimco ostatnf karty ne, pak budete
pravdépodobné uprednostriovani.

“Starou kartu bych si nechal pro pfipad, ale ja zaplatim
vSechno novou kartou.”

Vyuzijte prirtistkové prijmy z vyssi Grovné vyuziti karet

a up-sell nebo cross-sell produkt(. Zékaznici, kteff jsou potéseni
nabidkou a sluzbami, které jim poskytujete, budou mnohem
Castéji pouzivat svou kartu vice a budou otevieni pfijimanf
dalSich sluzeb.

»~Rozhodl bych se pro udrZitelnou kartu - 3,50 EUR neni nic®

Zachovejte si a ziskejte zakazniky tim, Ze je potésite
inovativnim a pasobivym navrhem. Tento ndvrh presahuje
ramec bankovnictvi k nejddlezitéjsimu problému nasi generace.
Pravdépodobné bude rezonovat u mnoha spottebiteld a bude
vystupovat proti vasi konkurenci.

“Pokud by moje banka nespustila néco podobného,
zménil(a) bych svoji banku, abych ziskal tento produkt.®

5. Zdroj: Vyzkum udrzitelnosti a financi Visa, srpen 2020. Reakce na navrhy udrzitelnosti.
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Spolecna prace na navrhu
udrzitelného bankovnino
navrhu

Bankovni Ucet vaseho zakaznika je v centru
vztahu, ktery s vdmi ma, a pro mnoho zékaznikd
mUze integrace udrZitelnosti do jejich kazdodenni
spravy penéz vést k dalSimu posilent jejich vazby
na vasi organizaci. Abyste byli Uspésni, budete
muset:

« Prizplisobit svou nabidku udrZitelnosti, abyste poskytovali
to, co vasi zdkaznici chtéji a hodnoti, nikoli to, co si myslite,
Ze hledaji. Nabidnéte jim moznosti, aby mohli délat akce, kterym
ddvaji prednost.

« Budte transparentni, aby pochopili, z ceho se sklddd jejich
uhlikovd stopa, co mohou udélat k jejimu zlepseni a jak jejich akce
méla hmatatelny dopad v boji proti globdinimu oteplovdni.

« Prindsejte feseni, kterd ve skutecnosti snizuji zatéz nasi
planety. Spotrebitelé jsou zaplaveni tvrzenimi o udrZitelnosti,
takze je zdsadni spinit svdj slib, Ze udrzite jejich duvéru ve
vasi organizaci.

Diky dikladnému Ctyistupfiovému procesu miZete
zajistit, Ze navrhnete fesen, které bude pfinosem pro Zivotni
prostredi, bude uzite¢né pro vase zékazniky a bude fungovat
pro vasi organizaci.

Krok 1 - Prozkoumejte své zakazniky

Rozvijejte dUkladné porozumeéni tomu, co vasi zakaznici
ohledné udrzitelnosti hledaji. Vyzkousite si napfiklad
potencidlni vlastnosti produktu, ocenite rady tykajici

se zmén chovani v redlném case? Byla by upfednostnéna
pouze digitdlnf karta? Které funkce jsou zasadni a které
by mohly byt soucasti druhé faze?

Krok 2 - Vytvofte si svoji udrzitelnou bankovni nabidku
Viytvorte pfizpUsobitelnou digitélni nabidku, kterd poskytuje
funkce, které si vasi zakaznici vazi. Zékaznici budou

mit rlizné preference; pro jednoho muze byt dilezita

karta z recyklovaného plastu, pro jiného mdze byt na
prvnim misté to, jak se rozhodnou kompenzovat svou
uhlikovou stopu. Vasi zékaznici musi mit moznost vybrat si,
co jim vyhovuje.

Krok 3 - Testujte uzivatelskou zkusenost

Rozvijejte, opakujte a testujte kazdy aspekt cesty
udrzitelnych bankovnich zakaznikd, aby byl tento zazitek
Jnejlepsi ve své tridé”. Diky uzite¢nym informacim, jako
jsou tipy na udrZitelnou spotiebu nebo srovnavani

toho, jak si vedou ve srovnani s ostatnimi, jim usnadnite
a poskytnete zabavnou formu, aby byli udrzitelngjsi.

Krok 4 - OzZivte udrzZitelné bankovnictvi

Stanovte klicové schopnosti poZzadované od spole¢nosti
Visa a ecolytig k poskytovani poZzadovaného planu
udrZitelnych bankovnich sluzeb. Vytvorte plan
implementace kritické cesty, ktery stanovi, jak uvedete svj
navrh na trh a v budoucnu jej vylepsite, abyste neustale
plnili potfeby svych zékaznikd.

O potiebé nés vsech hrat roli v zajisténf budoucnosti nasi planety se hovoff jiz dlouhou dobu. Spotfebitelé nynf v tomto prostoru
ocekavajf akci, nikoli slova, a je jen otdzkou ¢asu, neZ se udrzitelné bankovni ndvrhy stanou normou. Nechte spole¢nost Visa
Consulting & Analytics, aby vam pomohla stat se v cele této zmény v bankovnictvi prostifednictvim partnerstvi za ticelem
vytvoreni udrzitelnych bankovnich nabidek, které vasi zakaznici hledaji.
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O spolecnosti Visa Consulting & Analytics

Jsme globdlnf tym stovek platebnich poradcd, specialist(
na digitalni marketing, datovych veédcl a ekonomd na Sesti
kontinentech.

Nasi konzultanti jsou odborniky na strategii, produkt, spravu
portfolia, rizika, digital, marketing a dalsi, s desitkami let
zkusenosti v odvétvi plateb.

Nasi védci v oboru dat jsou odbornici na statistiku, pokrocilou
analyzu a strojové ucenf s exkluzivnim pfistupem ke statistikdm
7 VisaNet, jedné z nejvétsich platebnich siti na svété.

Nasi ekonomové chapou ekonomické podminky ovliviujici
vydaje spotrebitell a poskytujf jedinecny a aktualni prehled
o globalnich trendech v oblasti vydajd.

Kombinace nasich odbornych znalosti

z oblasti poradenstvi v oblasti hlubokych
plateb, nasi ekonomické inteligence a Siroké
skaly dat nam umoznuje identifikovat
pouzitelné poznatky a doporuceni,

ktera vedou k lepsim obchodnim
rozhodnutim.

Pokud potiebujete pomoc s reSenim jakychkoli otazek uvedenych v tomto dokumentu, obratte
se na svého manazera Uctu Visa a naplanujte si ¢as s nasim tymem Visa Consulting & Analytics nebo
poslete e-mail na adresu VCA@Visa.com. M{izete nas také navstivit na Visa.com/VCA.

Podminky popsané v tomto materidlu jsou poskytovény pouze pro diskusni Ucely a nejsou pro Visa zavazné. Podminky a veskeré navrhované zavazky nebo zavazky podléhaji vyjedndvanf
stran a provadéni pisemné a zavazné konecné dohody a jsou na nich zvislé. Spolecnost Visa si vyhrazuje pravo vyjednat viechna ustanovent jakychkoli takovych konecnych dohod, véetné
podminek, které mohou byt bézné obsazeny ve smlouvach. Pfipadové studie, srovnani, statistiky, vyzkumy a doporucent jsou poskytovany,TAK, JAK JSOU" a jsou urceny pouze k informacnim
Uceldm a nemély by se na né spoléhat provozni, marketingové, pravni, technické, danové, financni nebo jiné rady. Spole¢nost Visa Inc. neposkytuje zddnou zaruku ani prohlaseni, pokud jde
0 Uplnost nebo presnost informaci v tomto dokumentu, ani neprebird zadny zavazek ¢i odpovédnost, kterd by mohla vyplyvat ze spoléhani se na tyto informace. Informace zde obsazené
nejsou zamysleny jako investi¢ni nebo pravni poradenstvi a ¢tenafim doporucujeme vyhledat radu kompetentniho odbornika, pokud takovou radu potebuiji. Pfi implementaci jakékoli nové
strategie nebo praxe byste se méli poradit se svym pravnim poradcem, abyste zjistili, jaké zakony a predpisy se mohou vztahovat na vase konkrétnf okolnosti. Skute¢né naklady, Uspory a pifnosy
jakychkoli doporucenti, programi nebo ,osvédcenych postupt” se mohou lisit v zavislosti na vasich konkrétnich obchodnich potiebach a programovych pozadavcich. Doporuceni ze své
podstaty nejsou zarukou budouctho vykonu nebo vysledkd a podléhaj rizikiim, nejistotdm a predpokladtim, které je obtizné predvidat nebo kvantifikovat. Veskeré ndzvy znacek, loga a/nebo
ochranné zndmky jsou majetkem piislusnych vlastnikd, slouzi pouze k identifikacnim Uceldm a nemusi nutné znamenat schvaleni produktu nebo pfidruzent ke spole¢nosti Visa.
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